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GRATUITÀ e INTEGRAZIONE 
TRAMITE APP del SERVIZIO 

CHIAMA TAXI 

060609 gratis per i tassisti

Taxi | I recenti emendamenti a modifica della regolamentazione

Attraverso l’emanazione dei recenti emendamenti, l’attuale Amministrazione ha approvato il nuovo regolamento comunale che 
disciplina l’esercizio del trasporto pubblico non di linea. Nello specifico le novità introdotte sono relative a 3 elementi

SECONDE GUIDE

TRASFERIBILITÀ DELLE 
LICENZE TAXI
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Taxi | Gratuità servizio «Chiama Taxi»

GRATUITÀ SERVIZIO 
CHIAMA TAXI

• Gratuità del servizio «Chiama Taxi» per tutti i 
tassisti con conseguente aumento adesioni allo 
060609

• Integrazione del servizio «Chiama Taxi» con tutte le 
nuove tecnologie applicate alla mobilità, tra cui il 
MaaS

• «Chiama Taxi» diventerà lo strumento unico con cui 
Roma Capitale gestirà tutte le iniziative in ambito 
Taxi



4

TRASFERIBILITÀ DELLE 
LICENZE TAXI

Taxi | Trasferibilità delle licenze taxi

• Modifica della regolamentazione relativa al 
trasferimento delle licenze Taxi nei casi di decesso 
del titolare 

• Allineamento delle tempistiche per il trasferimento 
del titolo ad un erede secondo quanto previsto dalla 
normativa nazionale vigente

• Introduzione di misure a tutela degli eredi per 
l’intestazione della licenza. Ad oggi, con 24 mesi a 
disposizione, gli eredi avranno tempo a sufficienza 
per sostenere l’esame per l’intestazione della licenza
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Taxi | Seconde Guide

SECONDE GUIDE

• L’obiettivo che l’amministrazione si è data è quello di
aumentare servizi di trasporto e per farlo ha deciso di dare
possibilità di lavorare più ore, con una sola licenza, rispetto
al turno ordinario che è di norma fissato a 9 ore

• I tassisti che vorranno aderire alla metodologia, nei periodi
previsti dall’amministrazione, potranno nominare un
collaboratore famigliare o sostituto alla guida che nella
stessa giornata potrà lavorare in differente fascia oraria
tra min 4 ore e max 7 ore. A ciò si aggiunga che potranno
inoltre scegliere liberamente il turno ordinario

• Questa metodologia di approccio aumenterà il numero dei
servizi di trasporto offerti dall’amministrazione nei periodi
di massima domanda con flessibilità legata all’afflusso
stagionale turistico e/o altre esigenze di mobilità della città
(es. grandi eventi)
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•MONOPATTINI
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Dopo alcuni anni di sperimentazione Roma Capitale ha riscontrato l’esigenza
di innovare e migliorare i servizi di sharing mobility forniti agli utenti

In particolare, è stata implementata la revisione del servizio di monopattini
in Sharing attraverso la pubblicazione di un nuovo bando che ha previsto
l’individuazione di modalità innovative ed allineate alle migliori best
practice di altre città italiane e capitali europee

Le decisioni di Roma Capitale sono state prese sulla base di dati real time
sull’utilizzo dei monopattini, raccolti attraverso un sistema di monitoraggio
integrato che permetterà un aggiornamento e miglioramento continuo del
Servizio

CONTESTO

Monopattini | Il Contesto
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Decoro degli spazi 
urbani

Congestione dei 
marciapiedi che 

limitano la mobilità 
pedonale

Limitazione 
dell’accessibilità per il 

TPL a causa 
dell’elevato numero 

di monopattini 

3

Concentrazione dei 
mezzi nel Centro 

Storico

I NUMERI DEL SERVIZIO DI MONOPATTINI DEL PRECEDENTE PERIODO DI SPERIMENTAZIONE

14.500 mezzi 7 operatori

I LIMITI DA SUPERARE

Monopattini | Da dove partiamo…



9

Monopattini | Le principali novità del nuovo Bando 

Autorizzazione per soli 3 Operatori 

con un affidamento di 3.000 

dispositivi ciascuno

Autorizzazione con validità triennale 

per l’erogazione dei servizi di Sharing

Osservanza di Standard minimi di 

Servizio nonché di requisiti minimi 

dei dispositivi

Inserimento di limiti di velocità e 

regolamentazione della sosta dei 

veicoli

6 Criteri innovativi 

qualitativi/quantitativi di giudizio

Sensibilizzazione sul tema della 

sostenibilità tra i criteri premianti

Focus sulla correlazione tra Trasporto 

Pubblico Locale e micromobilità 

Corrispondenza tra caratteristiche dei 

dispositivi e standard europee

Geolocalizzazione veicoli in Real Time

Obblighi di monitoraggio del Servizio 

di Sharing

Analisi dei dati raccolti nel corso 

delle attività di monitoraggio

Regolamentazione del sevizio di 

monopattini in sharing
Criteri di selezione sfidanti Monitoraggio del servizio

L’obiettivo del bando di gara è quello di massimizzare la qualità del servizio di monopattini in Sharing, in linea con le best
practice europee, con i trend del MaaS4Italy e con l’evoluzione delle infrastrutture per il monitoraggio e controllo del
Trasporto pubblico e privato. Le principali novità del nuovo bando si articolano come segue:

!



10

Monopattini | I nuovi operatori autorizzati

Autorizzazione per la durata massima di tre anni decorrenti dalla data del 1 luglio 2023

EM TRANSIT-DOTT BIRD RIDES ITALY LIME TECHNOLOGY

Con la Determinazione Dirigenziale QG/789/2022 del 23 agosto 2022 è stato 

approvato l’Avviso Pubblico per la selezione di tre Operatori
8

Operatori che 

hanno risposto

Con la Determinazione Dirigenziale QG/21377/2023 del 24/05/2023, sono stati autorizzati i seguenti operatori:
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Il nuovo servizio di sharing monopattini genera una serie di benefici per gli utenti e per Roma Capitale

Monopattini | Benefici generati dal nuovo servizio di sharing

➢ Estensione dell’area operativa e miglioramento della copertura del servizio anche verso le zone più

periferiche della città

➢ Agevolazioni tariffarie per gli utenti in possesso di regolare abbonamento al servizio TPL urbano

➢ Miglioramento del decoro urbano attraverso la regolamentazione dell’utilizzo e della sosta dei veicoli

➢ Miglioramento della sicurezza stradale attraverso la nuova regolamentazione dei veicoli circa i limiti di

velocità e l’inserimento di targhe di riconoscimento

➢ Introduzione di requisiti minimi in linea con i trend evolutivi del MaaS4Italy

➢ Miglioramento del monitoraggio degli operatori e della qualità del servizio offerto

BENEFICI ATTESI
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